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L'entreprise et son contexte

i 1A % Non-
Conforme Acceptable améliorer conforme

Déterminer les enjeux extemnes et internes @

Cette opération est conduite par ... dans le cadre de |'évaluation
de votre Systéme de Management de la Qualité (SMQ) selon le
référentiel 1SO 9001.

Ce diagnostic vous permet d'auto-évaluer la conformité de votre SMQ en analysant
I'efficacité de vos processus, I'engagement de vos équipes et votre conformité aux
exigences qualité. [

Surveiller et passer en revue les informations sur les enjeux @

Déterminer si des enjeux découlent des changements

Ala fin du diagnostic, vous aurez un accés instantané & votre RAPPORT détaillé ! climatiques

Vous obtiendrez ainsi un retour immédiat sur votre propre positionnement, avec volre score, des

e 7 Axes - 310 Exi gences i e e e

En indiquant une adresse amail valide, un lien vers ce rapport vous sera égalemant transmis
automatiquemant
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Toute exigence commence normalement par “L'entreprise doit . " Pour simplifier nous
. O l I p I e‘ : es J o I n es présentons les exigences directement en commencant avec le verbe
-
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e Ajout plan d’actions e S,
e Ajout commentaires _ B
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Cliquez ici pour déposer une piéce jointe ’) {3 Mo Max)

Notes complémentaires

Observations / Plan d’actions
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0_ Au global (8.0)
MOYENNES PAR AXES & Vous avez atteint un niveau d'excellence.
Moyenne par groupe Vos résultats sont exemplaires et vos pratiques constituent une
référence !

290€ HT le modele* e o

Contexte

Contexte (7.8)

. Sur cet axe, vous avez atteint un niveau élevé de maturité et de performance...

Contexte L'entreprise el son contexte
Contexte Besoins et attenies des parties prenanies

Contexte Domaine d'application du systéme de management de
la qualite

*ou gratuit selon conditions abonnement

Contexte Systéme de management de la qualith et processus
associes

Leadership
Leadership  Géndraltés

Les pratiques et processus sont bien établis et fonctionnent de maniére efficace. Vous
obtenez des résultats qui sont au-dessus de la moyenne, mais il est toujours possible de
rechercher des opportunités pour affiner davantage vos méthodes et améliorer encore

plus les résultats...
Leadership  Orientation clent

Leadership  Elablissement de la politigue qualita

L ] Leadership Communication de la poliique qualité
Leadership  Ribles, responsabilites et autorités
Planification

Flanification Actions face aux risques

L'entreprise et son contexte (7.0)

[Enjeux internes et externes]
E cette exigence est conforme aux attentes

Donnez sur sens a vos =S P [Veille stratégique]
- . Cette exigence est conforme aux attentes
d 1a g nos t ICS Planification Plandication des modifications
Suppart [Action changements climatiques]
3 Cette exigence n'est pas conforme aux attentes
Suppornt Ressources genérales

Suppont Personnel — Notes complémentaires :

Rapport Analyse
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